
ਮਹਤੱੱਵਪੂੂਰਨ ਬੁੁਨ�ਆਦੀੀ ਢਾਂਂ�ਚੇੇ ਅਤੇੇ ਜਨਤਕ ਇਕੱੱਠ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਥਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ � ਇੱੱਕ ਗਤੀੀਸ਼ੀੀਲ ਖਤਰੇੇ ਵਾਾਲੇ ਪਰ�ਵੇੇਸ਼ ਦਾਾ ਸਾਾਮ੍ਹਹਣਾਾ ਕਰਨਾਾ ਪੈਂਂਦਾਾ ਹੈੈ, ਜ�ਸ ਲਈ ਹ�ੰਸਾਾ ਦੇੇ ਖ਼ਤਰੇੇ ਨੂੰੰ � 
ਘਟਾਾਉਣ ਲਈ ਕਈ ਤਰ੍ਹਾਂਂ�� ਦੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖ�ਆ ਉਪਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ � ਲਾਾਗੂੂ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਹ�ੰਸਕ ਸਥ�ਤੀੀ ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਘਟਨਾਾ ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਸਥ�ਤੀੀ ਵ�ੱਚ ਕਮੀੀ 
ਲ�ਆਉਣ ਲਈ ਸੰੰਗਠਨ ਤੁੁਰੰੰਤ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਨੰੂੰ� ਸ�ਖਲਾਾਈ ਦੇੇ ਕੇੇ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਸੁੁਰੱੱਖ�ਆ ਪ੍ਰੋੋ�ਟੋੋਕੋੋਲ ਨੰੂੰ� ਬ�ਹਤਰ ਬਣਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਸਾਾਈਬਰ ਸੁੁਰੱੱਖ�ਆ 
ਅਤੇੇ ਬੁੁਨ�ਆਦੀੀ ਢਾਂਂ�ਚਾਾ ਸੁੁਰੱੱਖ�ਆ ਏਜੰੰਸੀੀ (Cybersecurity and Infrastructure Security Agency, CISA) ਸੁੁਰੱੱਖ�ਆ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਅਤੇੇ ਗੈੈਰ-
ਸੁੁਰੱੱਖ�ਆ ਵਾਾਲੇੇ ਸਟਾਾਫ਼ ਨੰੂੰ� ਇਨਂ੍ਹਾਂ�� ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੁੁਨਰਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਸਸ਼ਕਤ ਬਣਾਾ ਕੇੇ ਸੰੰਗਠਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਸੋੋਮ�ਆਂ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਇਕੱੱਠ ਪੇੇਸ਼ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ।

ਇਹ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਗਾਾਈਡ ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਹ�ੰਸਕ ਸਥ�ਤੀੀ ਨੰੂੰ� ਘਟਾਾਉਣ ਲਈ ਚੁੱੱ�ਕੇੇ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇੇ ਮੁੱੱ�ਢਲੇ ਕਦਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੰੰਖੇੇਪ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ CISA  
ਡੀੀ-ਐਸਕੇੇਲੇੇਸ਼ਨ ਸੀੀਰੀੀਜ਼1 ਨੰੂੰ� ਇਸ ਸ�ੰਗਲ, ਵਰਤੋਂਂ ਵ�ੱਚ ਆਸਾਾਨ ਸੋੋਮੇੇ ਵ�ੱਚ ਜੋੋੜਦੀੀ ਹੈੈ। 

“ਡੀੀ-ਐਸਕੇੇਲੇੇਸ਼" ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਕ�ਸੇੇ ਮੁੁਕਾਾਬਲੇ ਦੌੌਰਾਾਨ ਸੰੰਚਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਤਕਨੀੀਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਸਰੀੀਰਕ ਤਾਾਕਤ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕੀੀਤੇੇ ਬ�ਨਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਤਾਾਕਤ 
ਵ�ੱਚ ਕਮੀੀ ਲ�ਆ ਕੇੇ ਕ�ਸੀੀ ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਹ�ੰਸਕ ਸਥ�ਤੀੀ ਨੰੂੰ� ਸਥ�ਰ, ਹੌੌਲੀੀ ਜਾਂਂ� ਤੀੀਬਰਤਾਾ ਵ�ੱਚ ਕਮੀੀਲ�ਆਈ ਜਾਾ ਸਕੇੇ।”2

CISA ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਸ਼ਾਾਲੀੀ ਡੀੀ-ਐਸਕੇੇਲੇੇਸ਼ਨ ਲਈ ਗਤੀੀਵ�ਧੀੀਆਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਚਾਾਰ ਸ਼੍ਰੇੇ�ਣੀੀਆਂਂ ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ:

ਹ�ੰਸਾਾ ਦੀੀ ਰੋੋਕਥਾਾਮ ਕਰਨ ਲਈ ਕ�ਸੇੇ ਵ�ਅਕਤੀੀ ਦੇੇ ਹ�ੰਸਾਾ ਦੇੇ ਰਸਤੇੇ ਦੇੇ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇੇ ਚੇੇਤਾਾਵਨੀੀ ਸੰੰਕੇੇਤਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਵ�ਵਹਾਾਰਕ ਸੂੂਚਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ � ਪਛਾਾਣਨਾਾ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ। ਜ�ਹੜੇੇ 
ਵ�ਅਕਤੀੀ ਨ�ਸ਼ਾਾਨਾਾਬੱੱਧ ਹ�ੰਸਾਾ ਦੀੀਆਂਂ ਕਾਾਰਵਾਾਈਆਂਂ ਕਰਨ ਦੀੀ ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਣਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ, ਉਹ ਅਕਸਰ ਸਮੇਂਂ ਦੇੇ ਨਾਾਲ-ਨਾਾਲ ਧਮਕੀੀ ਭਰੇੇ ਅਤੇੇ ਚ�ੰਤਾਾਜਨਕ ਵ�ਵਹਾਾਰ 
ਦਰਸਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ, ਜੋੋ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਨੇੇੜੇੇ ਦੇੇ ਲੋੋਕ ਵੀੀ ਵੇੇਖ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਅਜ�ਹੀੀਆਂਂ ਸਥ�ਤੀੀਆਂਂ ਵ�ੱਚ ਜ�ੱਥੇੇ ਕ�ਸੇੇ ਵ�ਅਕਤੀੀ ਦਾਾ ਮੂੂਲ ਵ�ਵਹਾਾਰ ਅਗ�ਆਤ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਫੈੈਸਲੇ ਇਸ 
ਗੱੱਲ ਤੇੇ ਆਧਾਾਰਤ ਹੋੋਣੇੇ ਚਾਾਹੀੀਦੇੇ ਹਨ ਕ� ਉਹ ਵ�ਅਕਤੀੀ ਕ�ਵੇਂਂ ਵ�ਵਹਾਾਰ ਕਰ ਰ�ਹਾਾ/ਰਹੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਉਸ ਸਥ�ਤੀੀ ਲਈ ਆਮ ਵ�ਵਹਾਾਰ ਕੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।3

ਅਜ�ਹੀੀਆਂਂ ਸਥ�ਤੀੀਆਂਂ ਵ�ੱਚ ਜ�ੱਥੇੇ ਚ�ੰਤਾਾਜਨਕ ਵ�ਵਹਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਗਤੀੀਵ�ਧੀੀਆਂਂ ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਹੈੈ, ਵ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ ਨੂੰੰ �: 

•	ਹਮਲਾਾਵਰਤਾਾ ਦੇੇ ਦੇੇਖਣਯੋੋਗ ਵ�ਵਹਾਾਰਕ ਸੂੂਚਕਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਨ�ਰਭਰ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। 
•	ਉਸ ਸਥ�ਤੀੀ, ਸੰੰਦਰਭ, ਜਾਂਂ� ਸਥਾਾਨ ਵ�ੱਚ ਆਮ ਵ�ਵਹਾਾਰ ਕੀੀ ਮੰੰਨ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਇਸ 

ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਆਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਸੂੂਚ�ਤ ਫੈੈਸਲੇ ਲੈੈਣੇੇ ਚਾਾਹੀੀਦੇੇ ਹਨ।

•	ਦੂੂਜ�ਆਂ ਂ ਨੰੂੰ� ਸੂੂਚ�ਤ ਕਰੋੋ ਕ� ਕੀੀ ਦੇੇਖ�ਆ ਗ�ਆ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਕੀੀ ਪਤਾਾ ਹੈੈ। 
•	ਆਪਣੇੇ ਸੰੰਗਠਨ ਦੀੀਆਂਂ ਸੁੁਰੱੱਖ�ਆ ਨੀੀਤੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਕ�ਰ�ਆਵਾਂਂ� ਦੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਕ�ਸੇੇ 

ਸੁੁਪਰਵਾਾਈਜ਼ਰ, ਸੁੁਰੱੱਖ�ਆ ਸਟਾਾਫ਼, ਜਾਂਂ� ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨ ਲਾਾਗੂੂ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਅਧ�ਕਾਾਰੀੀਆਂਂ ਨੰੂੰ� 
ਸੂੂਚ�ਤ ਕਰੋੋ।

ਧ�ਆਨ ਦ�ਓ 

1	 CISA, ਡੀੀ-ਐਸਕੇੇਲੇੇਸ਼ਨ ਸੀੀਰੀੀਜ਼: cisa.gov/de-escalation-series

2	ਡ�ਪਾ ਾਰਟਮੇਂਂਟ ਔਫ਼ ਹੋੋਮਲੈਂਡ ਸ�ਕ�ਓਰ�ਟੀੀ ਦਾਾਨੀੀਤੀੀ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਕਥਨ 044-05, dhs.gov/Law Enforcement | Homeland Security 

3	 ਇਹ ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਗਤੀੀਵ�ਧੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਵ�ਵਹਾਾਰਾਂਂ� ਦਾਾ ਵਰਣਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ ਆਉਣ ਵਾਾਲੀੀ ਹ�ੰਸਾਾ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰ ਧ�ਤ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਸੰੰਕੇੇਤਕ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ ਪਰ ਸੰੰ ਵ�ਧਾਾਨਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਵੀੀ 
ਸੁੁਰੱੱਖ�ਅਤ ਹਨ। ਸ�ਰਫ਼ ਉਦੋਂਂ ਹੀੀ ਰ�ਪੋੋਰਟ ਕਰੋੋ ਜਦੋਂਂ ਕ�ਸੇੇ ਤਰਕਸ਼ੀੀਲ ਨ�ਸ਼ਕਰਸ਼ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਾਫ਼ੀੀ ਤੱੱਥ ਮੌੌਜੂੂਦ ਹੋੋਣ ਕ� ਵ�ਵਹਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਗਤੀੀਵ�ਧੀੀ ਹ�ੰਸਾਾ ਦੇੇ ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਖ਼ਤਰੇੇ ਨੰੂੰ� ਦਰਸਾਾਉਂਦੀੀ 
ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਸ�ਰਫ਼ ਨਸਲ, ਧਰਮ, ਲ�ੰਗ, ਜ�ਨਸੀੀ ਝੁੁਕਾਾਅ, ਉਮਰ, ਅਪੰੰਗਤਾਾ, ਜਾਂਂ� ਸ�ਰਫ਼ ਅਜ�ਹੇੇ ਕਾਾਰਕਾਂਂ� ਦੇੇ ਸੁੁਮੇੇਲ 'ਤੇੇ ਅਧਾਾਰਤ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। ਇਸ ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਵ�ੱਚ ਦੱੱਸੇੇ ਗਏ ਤਰੀੀਕੇੇ, ਤਕਨੀੀਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਰਣਨੀੀਤੀੀਆਂਂ ਵ�ਚਾਾਰ ਕਰਨ ਯੋੋਗ ਵ�ਕਲਪ ਹਨ। ਇਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦਾਾ ਉਦੇੇਸ਼ ਨੀੀਤੀੀ ਨੰੂੰ� ਆਦੇੇਸ਼ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਜਾਂਂ� ਕ�ਸੇੇ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਨੰੂੰ� ਨ�ਰਦੇੇਸ਼�ਤ ਕਰਨਾਾ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। CISA ਹ�ੰਸਕ ਘਟਨਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ� ਰੋੋਕਣ ਵ�ੱਚ ਇਸ 
ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਦੀੀ ਅਸਫਲਤਾਾ ਲਈ ਕੋੋਈ ਜ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਪਛਾਾਣ ਕਰਨਾਾ

ਪਛਾਾਣ ਕਰਨਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕਰਨਾਾ ਤੀੀਬਰਤਾਾ ਵ�ਚ ਕਮੀੀ ਲ�ਆਉਣਾਾ ਰ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨਾਾ

ਜੇਕੇਰ ਕੋੋਈ ਪ੍ਰਰਤੀੀਕੂੂਲ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਹੋਣੋ ਵਾਾਲੀੀ ਹੈ ੈਜਾਂਂ� ਵਾਾਪਰ ਰਹੀੀ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਨੰੂੰ� ਉਸ ਸਥ�ਤੀੀ ਤਂੋਂ ਬਾਾਹਰ ਕੱੱਢੋ ੋਅਤੇ ੇਜੇ ੇਸੰੰਭਵ ਹੋੋਵੇ ੇਤਾਂਂ� ਸੁੁਰੱੱਖ�ਆ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤਕਰੋ।ੋ ਜ�ਨੀੀ ਜਲਦੀੀ ਤੋਂ ਂਜਲਦੀੀ ਅਜ�ਹਾਾ ਕਰਨਾਾ ਸੁਰੁੱੱਖ�ਅਤ ਹੋੋਵੇ,ੇ ਉਸ ਪ੍ਰਰਤੀੀਕੂੂਲ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਦੀੀ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨ ਲਾਾਗੂੂ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਅਧ�ਕਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨੰੂੰ� ਰ�ਪੋਰੋਟ ਕਰੋ।ੋ
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ਕ�ਸੇੇ ਟਕਰਾਾਅ ਜਾਂਂ� ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ 
ਹ�ੰਸਕ ਸਥ�ਤੀੀ ਦੀੀ ਤੀੀਬਰਤਾਾ 
ਵ�ੱਚ ਕਮੀੀ ਲ�ਆਉਣ ਲਈ 
ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਗਾਾਈਡ

cisa.gov central@cisa.dhs.gov @CISAgov @CISACyber @cisagov @cisagov @cisagov 



ਕ�ਸੇੇ ਟਕਰਾਾਅ ਜਾਂਂ� ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਹ�ੰਸਕ ਸਥ�ਤੀੀ ਦੀੀ ਤੀੀਬਰਤਾਾ ਵ�ੱਚ ਕਮੀੀ ਲ�ਆਉਣ ਲਈ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਗਾਾਈਡ 

ਡੀੀ-ਐਸਕਲੇੇਸ਼ਨ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ: cisa.gov/de-escalation-series
ਟਕਰਾਾਅ ਦੀੀ ਰੋੋਕਥਾਾਮ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਵਾਾਧੂੂ ਸੋੋਮੇੇ: cisa.gov/conflict-prevention

ਯਾਾਦ ਰੱੱਖੋੋ:
• �ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖ�ਆ ਅਤੇੇ ਦੂੂਜ�ਆਂ  ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖ�ਆ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵੱੱਡੀੀ 

ਪ੍ਰਾਾ�ਥਮ�ਕਤਾਾ ਹੈੈ।
• �ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਸੀੀਮਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ� ਜਾਾਣੋੋ ਅਤੇੇ ਜੇੇ ਲੋੋੜੀਂਂਦਾਾ ਹੋੋਵੇੇ ਤਾਂਂ� ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 

ਕਰੋੋ।

ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕਰਨਾਾ

ਵ�ਵਹਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਸੰੰਦੇੇਹਜਨਕ ਗਤੀੀਵ�ਧੀੀ ਹੋੋਣ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕਰਨਾਾ ਇੱੱਕ ਨ�ਰੰੰਤਰ ਕੀੀਤੀੀ 
ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀ ਪ੍ਰਰਕ�ਰ�ਆ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਸਥ�ਤੀੀ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਵ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ� ਇਹ 
ਨ�ਰਧਾਾਰਤ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਕ� ਕੀੀ ਫੌੌਰਨ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਪ੍ਰਰਤੀੀਕ�ਰ�ਆ ਕਰਨ ਦੀੀ 
ਲੋੋੜ ਹੈੈ, ਕੀੀ ਕ�ਸੇੇ ਟਕਰਾਾਅ ਜਾਂਂ� ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਹ�ੰਸਕ ਸਥ�ਤੀੀ ਦੀੀ ਤੀੀਬਰਤਾਾ ਵ�ੱਚ ਕਮੀੀ 
ਲ�ਆਉਣਾਾ ਸੰੰਭਵ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ� ਕੀੀ ਅੱੱਗੇੇ ਹੋੋਰ ਰਸਮੀੀ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ।

ਤੀੀਬਰਤਾਾ ਵ�ੱਚ ਕਮੀੀ ਲ�ਆਉਣਾਾ

ਸਥ�ਤੀੀ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕਰਨ ਵੇੇਲੇੇ, ਵ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰੰ �:

•	ਇਹ ਪਤਾਾ ਲਗਾਾਉਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਕ� ਕ�ਹੜੇੇ ਚ�ੰਤਾਾਜਨਕ ਵ�ਵਹਾਾਰਾਂਂ� 
ਜਾਂਂ� ਗਤੀੀਵ�ਧੀੀਆਂਂ ਨੰੂੰ� ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਦੇੇਖ�ਆ ਗ�ਆ ਹੈੈ। 

•	 ਨ�ਰਧਾਾਰਨ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਕ� ਕੀੀ ਖ਼ਤਰਾਾ ਮੌੌਜੂੂਦ ਹੈੈ। 
•	ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਕ� ਚ�ੰਤਾਾਜਨਕ ਵ�ਅਕਤੀੀ ਸੰੰਪਰਕ 

ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣ 'ਤੇੇ ਕ�ਵੇਂਂ ਪ੍ਰਰਤੀੀਕ�ਰ�ਆ ਕਰੇੇਗਾਾ ਜਾਂਂ� ਕ�ਵੇਂਂ ਜਵਾਾਬਦੇੇਹੀੀ 
ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕਰੇੇਗਾਾ।

ਕ�ਸੇੇ ਸਥ�ਤੀੀ ਦੀੀ ਗੰੰਭੀੀਰਤਾਾ ਨੂੰੰ � ਘਟਾਾਉਣ ਵ�ੱਚ ਇੱੱਕ ਅਸਥ�ਰ ਸਥ�ਤੀੀ ਨੰੂੰ� ਸ਼ਾਂਂ�ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਦੇੇਸ਼ਪੂੂਰਨ ਕਾਾਰਵਾਾਈਆਂਂ ਕਰਨਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਜੇੇਕਰ 
ਅਜ�ਹਾਾ ਕਰਨਾਾ ਸੁੁਰੱੱਖ�ਅਤ ਹੋੋਵੇੇ ਤਾਂਂ� ਸ�ਖਲਾਾਈ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਅਤੇੇ ਨ�ਪੁੰੰ�ਨ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕੋੋਸ�ਸ਼ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। 

ਸਰੀੀਰਕ ਤਾਾਕਤ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕੀੀਤੇੇ ਬ�ਨਾਂਂ� ਕ�ਸੇੇ ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਹ�ੰਸਕ ਸਥ�ਤੀੀ ਨੰੂੰ� ਸ਼ਾਂਂ�ਤ ਕਰਨ ਦੀੀ ਕੋੋਸ�ਸ਼ ਕਰਦੇੇ ਸਮੇਂਂ, ਵ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ ਨੰੂੰ�:

ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਵ�ੱਚ ਹ�ੰਸਾਾ ਨੰੂੰ� ਰੋੋਕਣ ਲਈ ਰ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨਾਾ ਬਹੁੁਤ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਆਪਣੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾ ਜਾਂਂ� ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਦੇੇ ਰ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨ ਦੇੇ ਤਰੀੀਕ�ਆਂਂ ਰਾਾਹੀਂਂ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਸਾਂਂ�ਝੀੀ ਕਰਦੇੇ ਸਮੇਂਂ, ਜੋੋ ਦੇੇਖ�ਆ ਜਾਂਂ� ਸੁੁਣ�ਆ ਗ�ਆ ਹੈੈ ਉਸ ਦੇੇ ਤੱੱਥ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਓ ਅਤੇੇ ਅਨੁੁਮਾਾਨ ਲਗਾਾਉਣ ਤੋਂਂ ਬਚੋੋ। 

ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਸ਼ਾਾਲੀੀ ਅਤੇੇ ਸਮੇਂਂ ਸ�ਰ ਰ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨਾਾ ਕ�ਸੇੇ ਘਟਨਾਾ ਦੇੇ ਵਾਾਪਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹ�ਲਾਂਂ� ਸੰੰਦੇੇਹਜਨਕ ਵ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਮਦਦ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਮੁੱੱ�ਖ ਹ�ੱਸੇੇ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਧਮਕੀੀ ਦੇੇ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਟੀੀਮਾਂਂ� ਲਈ ਮਦਦਗਾਾਰ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। 

ਜੇੇਕਰ ਹ�ੰਸਾਾ ਫੌੌਰਨ ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਸੰੰਭਾਾਵਨਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਫੌੌਰਨ 9-1-1 'ਤੇੇ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਸੁੁਰੱੱਖ�ਆ ਲਈ ਕੋੋਈ ਫੌੌਰੀੀ ਖ਼ਤਰਾਾ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਸੰੰਗਠਨਾਾਤਮਕ ਜਾਂਂ� ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਦੇੇ ਰ�ਪੋੋਰਟ 
ਕਰਨ ਦੇੇ ਤਰੀੀਕ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰੋੋ। 

ਜਦੋਂਂ ਰ�ਪੋੋਰਟ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹੋੋਣ, ਤਾਂਂ� ਵ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ ਨੂੰੰ �: 

•	 ਵ�ਵਹਾਾਰਾਂਂ�, ਟ�ੱਪਣੀੀਆਂਂ, ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ� ਧਮਕੀੀਆਂਂ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਦੇੇਖੇੇ ਗਏ ਮਾਾਮਲ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਸਹੀੀ ਪ੍ਰਰਕ�ਰਤੀੀ ਅਤੇੇ ਸੰੰਦਰਭ ਬਾਾਰੇੇ ਹੀੀ ਸੂੂਚ�ਤ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। 
•	(ਜੇੇ ਪਤਾਾ ਹੋੋਵੇੇ) ਉਸ ਵ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ ਜ�ਸ ਨੇੇ ਧਮਕੀੀ ਦ�ੱਤੀੀ ਹੈੈ। 
•	�ਉਸ ਵ�ਅਕਤੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਬਹ�ਸ ਜਾਂਂ� ਟਕਰਾਾਅ ਵਾਾਲੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਜਾਂਂ� ਲਈ ਗਈ ਸੁੁਰੱੱਖ�ਆ ਤੋਂਂ ਬਚਣ ਲਈ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਗਈਆਂਂ ਕੋੋਸ�ਸ਼ਾਂਂ� ਦਾਾ ਵਰਣਨ ਕਰਨਾਾ 

ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। 
•	ਉਸ ਵ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ� ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੀੀ ਕ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸ�ਕਾਾਇਤ (ਜੇੇ ਪਤਾਾ ਹੋੋਵੇੇ) ਨੰੂੰ� ਸਾਂਂ�ਝਾਾ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।

ਰ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨਾਾ
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ਉਦੇੇਸ਼ਪੂੂਰਨ
ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ

ਹਮਦਰਦੀੀ ਦੇੇ ਨਾਾਲ
ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ

ਸਰੀੀਰਕ ਹਾਾਵ-ਭਾਾਵ
ਦੀੀ ਨ�ਗਰਾਾਨੀੀ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ

ਸ਼ਾਂਂ�ਤ ਰਹ�ਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਲਹ�ਜੇੇ ਅਤੇੇ ਅਵਾਾਜ਼ ਦੀੀ ਵੌੌਲਯੂੂਮ ਦਾਾ 
ਧ�ਆਨ ਰੱੱਖੋੋ ਸਹ�ਜ ਅਤੇੇ ਸੁੁਚੇੇਤ ਰੁੁਖ ਬਣਾਾਈ ਰੱੱਖੋੋ

ਹੱੱਥ ਥੱੱਲ੍ਹੇੇ� , ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੇੇ� , ਅਤੇੇ ਸਾਾਮ੍ਹਹਣੇ ਰੱੱਖੋੋ

ਹੌੌਲੇੇ ਅਤੇੇ ਸੋੋਚ-ਸਮਝ ਕੇੇ ਕੋੋਈ 
ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕਰੋੋ

ਇੱੱਕ ਨ�ਰਪੱੱਖ ਅਤੇੇ ਧ�ਆਨ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੇੇ 
ਚ�ਹਰੇੇ ਦੇੇ ਹਾਾਵ-ਭਾਾਵ ਬਣਾਾਈ ਰੱੱਖੋੋ

ਆਪਣੇੇ ਸ਼ਬਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਧ�ਆਨ ਨਾਾਲ ਚੋੋਣ ਕਰੋੋ

ਬੋੋਲਣ ਦੀੀ ਗਤੀੀ ਸਮਾਾਯੋੋਜ�ਤ ਕਰੋੋ

ਸ਼ਬਦਾਂਂ� ਦੇੇ ਬਦਲਾਾਵ ਨੰੂੰ� ਸਮਾਾਯੋੋਜ�ਤ ਕਰੋੋ

ਸੈੈਟ�ੰਗ ਬਦਲੋ (ਜੇੇ ਉਚ�ਤ ਹੋੋਵੇੇ)

ਨ�ੱਜੀੀ ਥਾਂਂ� ਦਾਾ ਸਨਮਾਾਨ ਕਰੋੋ  
(ਬਹੁੁਤ ਨੇੇੜੇੇ ਨਾਾ ਜਾਾਓ)

ਧ�ਆਨ ਨਾਾਲ ਸੁੁਣੋੋ
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