
ਮਹਤੱੱਵਪੂੂਰਨ ਬੁੁਨਨਆਦੀੀ ਢਾਂਂ�ਚੇੇ ਅਤੱੇ ਜਨਤੱਕ ਇਕੱਠ ਵਂਲੀੀਆ� ਥਾਂਵਂ� ਨੂ� ਇੱਕ ਗਤੱੀਸ਼ੀੀਲੀ ਖਤੱਰੇ ਵਂਲੇੀ ਪੂਨਰਵੇਸ਼ੀ ਦੀਂ ਸਾਂਮਹਣਾਂ ਕਰਨਂ ਪੂਂਦੀਂ ਹੈ, ਨਜਸਾ ਲੀਈ ਨਹ�ਸਾਂ ਦੀੇ ਖ਼ਤੱਰੇ ਨੂ� 
ਘਟਾਂਉਣਾ ਲੀਈ ਕਈ ਤੱਰਹਂ� ਦੀੇ ਸਾੁਰੱਨਖਆ ਉਪੂਂਵਂ� ਨੂ� ਲੀਂਗੂ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੀੜ ਹੁ�ਦੀੀ ਹੈ। ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਹ�ੰਸੰਕ ਸੰਹ�ਤੀੀ ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਕਰਨ ਅਤੀੇ ਘਟਨਾ �ੋਣ ਦੀੀ ਸੰਹ�ਤੀੀ ਹਵੀੱਚ ਕਮੀੀ 
ਹ�ਆਉਣ �ਈ ਸੰੰਗਠਨ ਤੁੀਰੰਤੀ ਕਾਰਵੀਾਈ ਕਰਨ �ਈ ਕਰਮੀਚਾਰੀਆਂ ਨੰੰ ਹਸੰਖ�ਾਈ ਦੀੇ ਕੇ ਮੀੌਜੂੰਦੀਾ ਸੰੁਰੱਹਖਆ ਪੋੋਟੋਕੋ� ਨੰੰ ਹ��ਤੀਰ �ਣਾ ਸੰਕਦੀੇ �ਨ। ਸੰਾਈ�ਰ ਸੰੁਰੱਹਖਆ 
ਅਤੀੇ �ੁਹਨਆਦੀੀ ਢਾਂਾਂਚਾ ਸੰੁਰੱਹਖਆ ਏਜੂੰਸੰੀ (Cybersecurity and Infrastructure Security Agency, CISA) ਸੰੁਰੱਹਖਆ ਕਰਨ ਵੀਾ�ੇ ਅਤੀੇ ਗੈਰ-
ਸੰੁਰੱਹਖਆ ਵੀਾ�ੇ ਸੰਟਾਫ਼ ਨੰੰ ਇਨਂਾਂ ਮੀ�ੱਤੀਵੀਪੰਰਨ �ੁਨਰਾਂ ਨਾ� ਸੰਸ਼ਕਤੀ �ਣਾ ਕੇ ਸੰੰਗਠਨਾਂ ਦੀੀ ਸੰ�ਾਇਤੀਾ �ਈ ਸੰੋਹਮੀਆਂ ਦੀਾ ਇੱਕ ਇਕੱਠ ਪੇਸ਼ ਕਰਦੀੀ �ੈ।

ਇ� ਕਾਰਵੀਾਈ ਗਾਈਡ ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਹ�ੰਸੰਕ ਸੰਹ�ਤੀੀ ਨੰੰ ਘਟਾਉਣ �ਈ ਚੁੱਕੇ ਜੂਾਣ ਵੀਾ�ੇ ਮੀੁੱਢਾਂ�ੇ ਕਦੀਮੀਾਂ ਦੀੀ ਸੰੰਖੇਪ ਜੂਾਣਕਾਰੀ ਪੋਦੀਾਨ ਕਰਦੀੀ �ੈ ਅਤੀੇ CISA  
ਡੀ-ਐਸੰਕੇ�ੇਸ਼ਨ ਸੰੀਰੀਜ਼1 ਨੰੰ ਇਸੰ ਹਸੰੰਗ�, ਵੀਰਤੀਂ ਹਵੀੱਚ ਆਸੰਾਨ ਸੰੋਮੀੇ ਹਵੀੱਚ ਜੂੋੜਦੀੀ �ੈ। 

“ਡੀੀ-ਐਸਾਕੇਲੇੀਸ਼ੀ" ਦੀਾ ਮੀਤੀ�� ਹਕਸੰੇ ਮੀੁਕਾ��ੇ ਦੀੌਰਾਨ ਸੰੰਚਾਰ ਜੂਾਂ �ੋਰ ਤੀਕਨੀਕਾਂ ਦੀੀ ਵੀਰਤੀਂ ਕਰਨਾ �ੈ ਤੀਾਂ ਜੂੋ ਸੰਰੀਰਕ ਤੀਾਕਤੀ ਦੀੀ ਵੀਰਤੀਂ ਕੀਤੀੇ ਹ�ਨਾਂ ਜੂਾਂ ਤੀਾਕਤੀ 
ਹਵੀੱਚ ਕਮੀੀ ਹ�ਆ ਕੇ ਹਕਸੰੀ ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਹ�ੰਸੰਕ ਸੰਹ�ਤੀੀ ਨੰੰ ਸੰਹ�ਰ, �ੌ�ੀ ਜੂਾਂ ਤੀੀ�ਰਤੀਾ ਹਵੀੱਚ ਕਮੀੀਹ�ਆਈ ਜੂਾ ਸੰਕੇ।”2

CISA ਪੋਭਾਾਵੀਸ਼ਾ�ੀ ਡੀ-ਐਸੰਕੇ�ੇਸ਼ਨ �ਈ ਗਤੀੀਹਵੀਧੀੀਆਂ ਦੀੀਆਂ ਚਾਰ ਸ਼ੋੇਣੀਆਂ ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਕਰਦੀਾ �ੈ:

ਹ�ੰਸੰਾ ਦੀੀ ਰੋਕ�ਾਮੀ ਕਰਨ �ਈ ਹਕਸੰੇ ਹਵੀਅਕਤੀੀ ਦੀੇ ਹ�ੰਸੰਾ ਦੀੇ ਰਸੰਤੀੇ ਦੀੇ ਜੂਾਣ ਵੀਾ�ੇ ਚੇਤੀਾਵੀਨੀ ਸੰੰਕੇਤੀਾਂ ਅਤੀੇ ਹਵੀਵੀ�ਾਰਕ ਸੰੰਚਕਾਂ ਨੂ� ਪੂਛਾਂਣਾਨਂ ਮੀ�ੱਤੀਵੀਪੰਰਨ �ੈ। ਹਜੂ�ੜੇ 
ਹਵੀਅਕਤੀੀ ਹਨਸ਼ਾਨਾ�ੱਧੀ ਹ�ੰਸੰਾ ਦੀੀਆਂ ਕਾਰਵੀਾਈਆਂ ਕਰਨ ਦੀੀ ਯੋੋਜੂਨਾ �ਣਾਉਂਦੀੇ �ਨ, ਉ� ਅਕਸੰਰ ਸੰਮੀਂ ਦੀੇ ਨਾ�-ਨਾ� ਧੀਮੀਕੀ ਭਾਰੇ ਅਤੀੇ ਹਚੰਤੀਾਜੂਨਕ ਹਵੀਵੀ�ਾਰ 
ਦੀਰਸੰਾਉਂਦੀੇ �ਨ, ਜੂੋ ਉਨਂਾਂ ਦੀੇ ਨੇੜੇ ਦੀੇ �ੋਕ ਵੀੀ ਵੀੇਖ ਸੰਕਦੀੇ �ਨ। ਅਹਜੂ�ੀਆਂ ਸੰਹ�ਤੀੀਆਂ ਹਵੀੱਚ ਹਜੂੱ�ੇ ਹਕਸੰੇ ਹਵੀਅਕਤੀੀ ਦੀਾ ਮੀੰ� ਹਵੀਵੀ�ਾਰ ਅਹਗਆਤੀ �ੁੰਦੀਾ �ੈ, ਫੈੈਸੰ�ੇ ਇਸੰ 
ਗੱ� ਤੀੇ ਆਧੀਾਰਤੀ �ੋਣੇ ਚਾ�ੀਦੀੇ �ਨ ਹਕ ਉ� ਹਵੀਅਕਤੀੀ ਹਕਵੀਂ ਹਵੀਵੀ�ਾਰ ਕਰ ਹਰ�ਾ/ਰ�ੀ �ੈ ਅਤੀੇ ਉਸੰ ਸੰਹ�ਤੀੀ �ਈ ਆਮੀ ਹਵੀਵੀ�ਾਰ ਕੀ �ੋਵੀੇਗਾ।3

ਅਨਜਹੀਆ� ਸਾਨਥਾਤੱੀਆ� ਨਵੱਚੇ ਨਜੱਥਾੇ ਨਚੇ�ਤੱਂਜਨਕ ਨਵਵਹਂਰ ਜਂ� ਗਤੱੀਨਵਧੀੀਆ� ਦੀੀ ਪੂਛਾਂਣਾ ਕੀਤੱੀ ਗਈ ਹੈ, ਨਵਅਕਤੱੀਆ� ਨੂ�: 

• �ਮੀ�ਾਵੀਰਤੀਾ ਦੀੇ ਦੀੇਖਣਯੋੋਗ ਹਵੀਵੀ�ਾਰਕ ਸੰੰਚਕਾਂ 'ਤੀੇ ਹਨਰਭਾਰ ਕਰਨਾ ਚਾ�ੀਦੀਾ �ੈ। 
• ਉਸੰ ਸੰਹ�ਤੀੀ, ਸੰੰਦੀਰਭਾ, ਜੂਾਂ ਸੰ�ਾਨ ਹਵੀੱਚ ਆਮੀ ਹਵੀਵੀ�ਾਰ ਕੀ ਮੀੰਹਨਆ ਜੂਾਂਦੀਾ �ੈ, ਇਸੰ 

�ਾਰੇ ਜੂਾਣਕਾਰੀ ਦੀੇ ਆਧੀਾਰ 'ਤੀੇ ਸੰੰਹਚਤੀ ਫੈੈਸੰ�ੇ �ੈਣੇ ਚਾ�ੀਦੀੇ �ਨ।

• ਦੰੀਹਜੂਆਂ ਨੰੰ ਸੰੰਹਚਤੀ ਕਰੋ ਹਕ ਕੀ ਦੀੇਹਖਆ ਹਗਆ �ੈ ਜੂਾਂ ਕੀ ਪਤੀਾ �ੈ। 
• ਆਪਣੇ ਸੰੰਗਠਨ ਦੀੀਆਂ ਸੰੁਰੱਹਖਆ ਨੀਤੀੀਆਂ ਅਤੀੇ ਪੋਹਕਹਰਆਵੀਾਂ ਦੀੇ ਅਨੁਸੰਾਰ ਹਕਸੰੇ 

ਸੰੁਪਰਵੀਾਈਜ਼ਰ, ਸੰੁਰੱਹਖਆ ਸੰਟਾਫ਼, ਜੂਾਂ ਕਾਨੰੰਨ �ਾਗੰ ਕਰਨ ਵੀਾ�ੇ ਅਹਧੀਕਾਰੀਆਂ ਨੰੰ 
ਸੰੰਹਚਤੀ ਕਰੋ।

ਹਧੀਆਨ ਹਦੀਓ 

1 CISA, ਡੀ-ਐਸੰਕੇ�ੇਸ਼ਨ ਸੰੀਰੀਜ਼: cisa.gov/de-escalation-series

2 ਹਡਪਾਰਟਮੀਂਟ ਔਫ਼ �ੋਮੀ�ਂਡ ਹਸੰਹਕਓਹਰਟੀ ਦੀਾਨੀਤੀੀ ਸੰੰ�ੰਧੀੀ ਕ�ਨ 044-05, dhs.gov/Law Enforcement | Homeland Security 

3 ਇ� ਮੀਾਰਗਦੀਰਸ਼ਨ ਉਨਂਾਂ ਗਤੀੀਹਵੀਧੀੀਆਂ ਅਤੀੇ ਹਵੀਵੀ�ਾਰਾਂ ਦੀਾ ਵੀਰਣਨ ਕਰਦੀਾ �ੈ ਜੂੋ ਆਉਣ ਵੀਾ�ੀ ਹ�ੰਸੰਾ ਨਾ� ਸੰੰ�ੰ ਹਧੀਤੀ �ੋ ਸੰਕਦੀੀ �ੈ ਜੂਾਂ ਸੰੰਕੇਤੀਕ �ੋ ਸੰਕਦੀੀਆਂ �ਨ ਪਰ ਸੰੰ ਹਵੀਧੀਾਨਕ ਤੀੌਰ 'ਤੀੇ ਵੀੀ 
ਸੰੁਰੱਹਖਅਤੀ �ਨ। ਹਸੰਰਫ਼ ਉਦੀਂ �ੀ ਹਰਪੋਰਟ ਕਰੋ ਜੂਦੀਂ ਹਕਸੰੇ ਤੀਰਕਸ਼ੀ� ਹਨਸ਼ਕਰਸ਼ ਦੀਾ ਸੰਮੀਰ�ਨ ਕਰਨ �ਈ ਕਾਫ਼ੀ ਤੀੱ� ਮੀੌਜੂੰਦੀ �ੋਣ ਹਕ ਹਵੀਵੀ�ਾਰ ਜੂਾਂ ਗਤੀੀਹਵੀਧੀੀ ਹ�ੰਸੰਾ ਦੀੇ ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਖ਼ਤੀਰੇ ਨੰੰ ਦੀਰਸੰਾਉਂਦੀੀ 
�ੈ ਅਤੀੇ ਹਸੰਰਫ਼ ਨਸੰ�, ਧੀਰਮੀ, ਹ�ੰਗ, ਹਜੂਨਸੰੀ ਝੁੁਕਾਅ, ਉਮੀਰ, ਅਪੰਗਤੀਾ, ਜੂਾਂ ਹਸੰਰਫ਼ ਅਹਜੂ�ੇ ਕਾਰਕਾਂ ਦੀੇ ਸੰੁਮੀੇ� 'ਤੀੇ ਅਧੀਾਰਤੀ ਨ�ਂ �ੈ। ਇਸੰ ਮੀਾਰਗਦੀਰਸ਼ਨ ਹਵੀੱਚ ਦੀੱਸੰੇ ਗਏ ਤੀਰੀਕੇ, ਤੀਕਨੀਕਾਂ ਅਤੀੇ 
ਰਣਨੀਤੀੀਆਂ ਹਵੀਚਾਰ ਕਰਨ ਯੋੋਗ ਹਵੀਕ�ਪ �ਨ। ਇਨਂਾਂ ਦੀਾ ਉਦੀੇਸ਼ ਨੀਤੀੀ ਨੰੰ ਆਦੀੇਸ਼ �ਣਾਉਣਾ ਜੂਾਂ ਹਕਸੰੇ ਕਾਰਵੀਾਈ ਨੰੰ ਹਨਰਦੀੇਹਸ਼ਤੀ ਕਰਨਾ ਨ�ਂ �ੈ। CISA ਹ�ੰਸੰਕ ਘਟਨਾਵੀਾਂ ਨੰੰ ਰੋਕਣ ਹਵੀੱਚ ਇਸੰ 
ਮੀਾਰਗਦੀਰਸ਼ਨ ਦੀੀ ਅਸੰਫੈ�ਤੀਾ �ਈ ਕੋਈ ਹਜ਼ੰਮੀੇਵੀਾਰੀ ਸੰਵੀੀਕਾਰ ਨ�ਂ ਕਰਦੀਾ �ੈ।

ਪੂਛਾਂਣਾ ਕਰਨਂ

ਪੂਛਾਂਣਾ ਕਰਨਂ ਮੁਲੀਂ�ਕਣਾ ਕਰਨਂ ਤੱੀਬੁਰਤੱਂ ਨਵੱਚੇ ਕਮੀ ਨਲੀਆਉਣਾਂ ਨਰਪੂੋਰਟਾ ਕਰਨਂ

ਜੂਕੇਰ ਕੋਈ ਪਤੋੀੀਕੰ� ਕਾਰਵੀਾਈ �ਣੋ ਵੀਾ�ੀ � ੈਜੂਾ ਂਵੀਾਪਰ ਰ�ੀ �,ੈ ਤੀਾ ਂਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰ ੰਉਸੰ ਸੰਹ�ਤੀੀ ਤਂੀ �ਾ�ਰ ਕੱਢਾਂ ੋਅਤੀ ੇਜੂ ੇਸੰੰਭਾਵੀ �ੋਵੀ ੇਤੀਾ ਂਸੁੰਰੱਹਖਆ 
ਪਾੋਪਤੀਕਰ।ੋ ਹਜੰੂਨੀ ਜੂ�ਦੀੀ ਤੀ ਂਜੂ�ਦੀੀ ਅਹਜੂ�ਾ ਕਰਨਾ ਸੰਰੁੱਹਖਅਤੀ �ੋਵੀ,ੇ ਉਸੰ ਪਤੋੀੀਕੰ� ਕਾਰਵੀਾਈ ਦੀੀ ਕਾਨੰੰਨ �ਾਗ ੰਕਰਨ ਵੀਾ�ੇ ਅਹਧੀਕਾਰੀਆ ਂਨੰੰ ਹਰਪਰੋਟ ਕਰ।ੋ

1 

 ਦੀਸੰੰ�ਰ 2024 ਨੰੰ

ਨਕਸਾੇ ਟਾਕਰਂਅ ਜਂ� ਸਾ�ਭਾਂਵੀ 
ਨਹ�ਸਾਕ ਸਾਨਥਾਤੱੀ ਦੀੀ ਤੱੀਬੁਰਤੱਂ 
ਨਵੱਚੇ ਕਮੀ ਨਲੀਆਉਣਾ ਲੀਈ 
ਕਂਰਵਂਈ ਗਂਈਡੀ

cisa.gov central@cisa.dhs.gov @CISAgov @CISACyber @cisagov @cisagov @cisagov 



ਨਕਸਾੇ ਟਾਕਰਂਅ ਜਂ� ਸਾ�ਭਾਂਵੀ ਨਹ�ਸਾਕ ਸਾਨਥਾਤੱੀ ਦੀੀ ਤੱੀਬੁਰਤੱਂ ਨਵੱਚੇ ਕਮੀ ਨਲੀਆਉਣਾ ਲੀਈ ਕਂਰਵਂਈ ਗਂਈਡੀ 

ਡੀੀ-ਐਸਾਕਲੇੀਸ਼ੀਨ ਬੁਂਰੇ ਹੋਰ ਜਂਣਾਕਂਰੀ ਲੀਈ: cisa.gov/de-escalation-series
ਟਾਕਰਂਅ ਦੀੀ ਰੋਕਥਾਂਮ ਸਾ�ਬੁ�ਧੀੀ ਵਂਧੀੂ ਸਾੋਮੇ: cisa.gov/conflict-prevention

ਯੋਾਦੀ ਰੱਖੋ:
•  ਤੁੀ�ਾਡੀ ਸੰੁਰੱਹਖਆ ਅਤੀੇ ਦੰੀਹਜੂਆਂ ਦੀੀ ਸੰੁਰੱਹਖਆ ਸੰਭਾ ਤੀਂ ਵੀੱਡੀ 

ਪੋਾ�ਹਮੀਕਤੀਾ �ੈ।
•  ਆਪਣੀਆਂ ਸੰੀਮੀਾਵੀਾਂ ਨੰੰ ਜੂਾਣੋ ਅਤੀੇ ਜੂੇ �ੋੜਂਦੀਾ �ੋਵੀੇ ਤੀਾਂ ਸੰ�ਾਇਤੀਾ ਪੋਾਪਤੀ 

ਕਰੋ।

ਮੁਲੀਂ�ਕਣਾ ਕਰਨਂ

ਹਵੀਵੀ�ਾਰ ਜੂਾਂ ਸੰੰਦੀੇ�ਜੂਨਕ ਗਤੀੀਹਵੀਧੀੀ �ੋਣ ਦੀਾ ਮੁਲੀਂ�ਕਣਾ ਕਰਨਂ ਇੱਕ ਹਨਰੰਤੀਰ ਕੀਤੀੀ 
ਜੂਾਣ ਵੀਾ�ੀ ਪੋਹਕਹਰਆ �ੈ ਅਤੀੇ ਸੰਹ�ਤੀੀ ਦੀਾ ਮੀੁ�ਾਂਕਣ ਕਰਨ ਵੀਾ�ੇ ਹਵੀਅਕਤੀੀ ਨੰੰ ਇ� 
ਹਨਰਧੀਾਰਤੀ ਕਰਨ ਦੀੀ �ੋੜ �ੁੰਦੀੀ �ੈ ਹਕ ਕੀ ਫੈੌਰਨ ਐਮੀਰਜੂਂਸੰੀ ਪੋਤੀੀਹਕਹਰਆ ਕਰਨ ਦੀੀ 
�ੋੜ �ੈ, ਕੀ ਹਕਸੰੇ ਟਕਰਾਅ ਜੂਾਂ ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਹ�ੰਸੰਕ ਸੰਹ�ਤੀੀ ਦੀੀ ਤੀੀ�ਰਤੀਾ ਹਵੀੱਚ ਕਮੀੀ 
ਹ�ਆਉਣਾ ਸੰੰਭਾਵੀ �ੈ, ਜੂਾਂ ਕੀ ਅੱਗੇ �ੋਰ ਰਸੰਮੀੀ ਮੀੁ�ਾਂਕਣ ਕਰਨ ਦੀੀ �ੋੜ �ੈ।

ਤੱੀਬੁਰਤੱਂ ਨਵੱਚੇ ਕਮੀ ਨਲੀਆਉਣਾਂ

ਸਾਨਥਾਤੱੀ ਦੀਂ ਮੁਲੀਂ�ਕਣਾ ਕਰਨ ਵੇਲੇੀ, ਨਵਅਕਤੱੀ ਨੂ�:

• ਇ� ਪਤੀਾ �ਗਾਉਣਾ ਚਾ�ੀਦੀਾ �ੈ ਹਕ ਹਕ�ੜੇ ਹਚੰਤੀਾਜੂਨਕ ਹਵੀਵੀ�ਾਰਾਂ 
ਜੂਾਂ ਗਤੀੀਹਵੀਧੀੀਆਂ ਨੰੰ �ੁੰਦੀਾ ਦੀੇਹਖਆ ਹਗਆ �ੈ। 

• ਹਨਰਧੀਾਰਨ ਕਰਨਾ ਚਾ�ੀਦੀਾ �ੈ ਹਕ ਕੀ ਖ਼ਤੀਰਾ ਮੀੌਜੂੰਦੀ �ੈ। 
• ਮੀੁ�ਾਂਕਣ ਕਰਨਾ ਚਾ�ੀਦੀਾ �ੈ ਹਕ ਹਚੰਤੀਾਜੂਨਕ ਹਵੀਅਕਤੀੀ ਸੰੰਪਰਕ 

ਕੀਤੀੇ ਜੂਾਣ 'ਤੀੇ ਹਕਵੀਂ ਪੋਤੀੀਹਕਹਰਆ ਕਰੇਗਾ ਜੂਾਂ ਹਕਵੀਂ ਜੂਵੀਾ�ਦੀੇ�ੀ 
ਕਾਰਵੀਾਈ ਕਰੇਗਾ।

ਹਕਸੰੇ ਸੰਹ�ਤੀੀ ਦੀੀ ਗ�ਭਾੀਰਤੱਂ ਨੂ� ਘਟਾਂਉਣਾ ਹਵੀੱਚ ਇੱਕ ਅਸੰਹ�ਰ ਸੰਹ�ਤੀੀ ਨੰੰ ਸ਼ਾਂਤੀ ਕਰਨ �ਈ ਉਦੀੇਸ਼ਪੰਰਨ ਕਾਰਵੀਾਈਆਂ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮੀ� �ੁੰਦੀਾ �ੈ ਅਤੀੇ ਜੂੇਕਰ 
ਅਹਜੂ�ਾ ਕਰਨਾ ਸੰੁਰੱਹਖਅਤੀ �ੋਵੀੇ ਤੀਾਂ ਹਸੰਖ�ਾਈ ਪੋਾਪਤੀ ਅਤੀੇ ਹਨਪੁੰਨ ਕਰਮੀਚਾਰੀਆਂ ਦੁੀਆਰਾ ਕੋਹਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀੀ ਜੂਾਣੀ ਚਾ�ੀਦੀੀ �ੈ। 

ਸੰਰੀਰਕ ਤੀਾਕਤੀ ਦੀੀ ਵੀਰਤੀਂ ਕੀਤੀੇ ਹ�ਨਾਂ ਹਕਸੰੇ ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਹ�ੰਸੰਕ ਸੰਹ�ਤੀੀ ਨੰੰ ਸ਼ਾਂਤੀ ਕਰਨ ਦੀੀ ਕੋਹਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੀੇ ਸੰਮੀਂ, ਹਵੀਅਕਤੀੀਆਂ ਨੰੰ:

ਕੰਮੀ ਵੀਾ�ੀ �ਾਂ ਅਤੀੇ ਭਾਾਈਚਾਰੇ ਹਵੀੱਚ ਹ�ੰਸੰਾ ਨੰੰ ਰੋਕਣ �ਈ ਨਰਪੂੋਰਟਾ ਕਰਨਂ ��ੁਤੀ ਜ਼ਰੰਰੀ �ੈ। ਆਪਣੀ ਸੰੰਸੰ�ਾ ਜੂਾਂ ਭਾਾਈਚਾਰੇ ਦੀੇ ਹਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੀੇ ਤੀਰੀਹਕਆਂ ਰਾ�ਂ ਜੂਾਣਕਾਰੀ 
ਸੰਾਂਝੁੀ ਕਰਦੀੇ ਸੰਮੀਂ, ਜੂੋ ਦੀੇਹਖਆ ਜੂਾਂ ਸੰੁਹਣਆ ਹਗਆ �ੈ ਉਸੰ ਦੀੇ ਤੀੱ� ਪੋਦੀਾਨ ਕਰਨਾ ਯੋਕੀਨੀ �ਣਾਓ ਅਤੀੇ ਅਨੁਮੀਾਨ �ਗਾਉਣ ਤੀਂ �ਚੋ। 

ਪੋਭਾਾਵੀਸ਼ਾ�ੀ ਅਤੀੇ ਸੰਮੀਂ ਹਸੰਰ ਹਰਪੋਰਟ ਕਰਨਾ ਹਕਸੰੇ ਘਟਨਾ ਦੀੇ ਵੀਾਪਰਨ ਤੀਂ ਪਹ��ਾਂ ਸੰੰਦੀੇ�ਜੂਨਕ ਹਵੀਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਮੀਦੀਦੀ ਪੋਾਪਤੀ ਕਰਨ �ਈ �ੋੜਂਦੀੀ ਜੂਾਣਕਾਰੀ ਦੀੇ ਮੀੁੱਖ ਹ�ੱਸੰੇ 
ਪੋਦੀਾਨ ਕਰ ਸੰਕਦੀੀ �ੈ ਅਤੀੇ ਧੀਮੀਕੀ ਦੀੇ ਮੀੁ�ਾਂਕਣ ਅਤੀੇ ਪੋ�ੰਧੀਨ ਟੀਮੀਾਂ �ਈ ਮੀਦੀਦੀਗਾਰ �ੋ ਸੰਕਦੀੀ �ੈ। 

ਜੂੇਕਰ ਹ�ੰਸੰਾ ਫੈੌਰਨ �ੋਣ ਦੀੀ ਸੰੰਭਾਾਵੀਨਾ �ੈ, ਤੀਾਂ ਫੌੌਰਨ 9-1-1 'ਤੱੇ ਸਾ�ਪੂਰਕ ਕਰੋ। ਜੂੇਕਰ ਸੰੁਰੱਹਖਆ �ਈ ਕੋਈ ਫੈੌਰੀ ਖ਼ਤੀਰਾ ਨ�ਂ �ੈ, ਤੀਾਂ ਸੰੰਗਠਨਾਤੀਮੀਕ ਜੂਾਂ ਭਾਾਈਚਾਰੇ ਦੀੇ ਹਰਪੋਰਟ 
ਕਰਨ ਦੀੇ ਤੀਰੀਹਕਆਂ ਦੀੀ ਪਾ�ਣਾ ਕਰੋ। 

ਜਦੀਂ ਨਰਪੂੋਰਟਾ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋਣਾ, ਤੱਂ� ਨਵਅਕਤੱੀਆ� ਨੂ�: 

• ਹਵੀਵੀ�ਾਰਾਂ, ਹਟੱਪਣੀਆਂ, ਅਤੀੇ/ਜੂਾਂ ਧੀਮੀਕੀਆਂ ਸੰੰ�ੰਧੀੀ ਦੀੇਖੇ ਗਏ ਮੀਾਮੀਹ�ਆਂ ਦੀੀ ਸੰ�ੀ ਪੋਹਕਰਤੀੀ ਅਤੀੇ ਸੰੰਦੀਰਭਾ �ਾਰੇ �ੀ ਸੰੰਹਚਤੀ ਕਰਨਾ ਚਾ�ੀਦੀਾ �ੈ। 
• (ਜੂੇ ਪਤੀਾ �ੋਵੀੇ) ਉਸੰ ਹਵੀਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਕਰਨੀ ਚਾ�ੀਦੀੀ �ੈ ਹਜੂਸੰ ਨੇ ਧੀਮੀਕੀ ਹਦੀੱਤੀੀ �ੈ। 
•  ਉਸੰ ਹਵੀਅਕਤੀੀ ਦੁੀਆਰਾ ਹਕਸੰੇ ਵੀੀ �ਹ�ਸੰ ਜੂਾਂ ਟਕਰਾਅ ਵੀਾ�ੀ ਕਾਰਵੀਾਈ ਜੂਾਂ �ਈ ਗਈ ਸੰੁਰੱਹਖਆ ਤੀਂ �ਚਣ �ਈ ਕੀਤੀੀਆਂ ਗਈਆਂ ਕੋਹਸ਼ਸ਼ਾਂ ਦੀਾ ਵੀਰਣਨ ਕਰਨਾ 

ਚਾ�ੀਦੀਾ �ੈ। 
• ਉਸੰ ਹਵੀਅਕਤੀੀ ਨੰੰ �ੋਣ ਵੀਾ�ੀ ਹਕਸੰੇ ਵੀੀ ਹਸ਼ਕਾਇਤੀ (ਜੂੇ ਪਤੀਾ �ੋਵੀੇ) ਨੰੰ ਸੰਾਂਝੁਾ ਕਰਨਾ ਚਾ�ੀਦੀਾ �ੈ।

ਹਰਪੋਰਟ ਕਰਨਾ

2 

ਉਦੀੇਸ਼ੀਪੂੂਰਨ
ਕਂਰਵਂਈ ਕਰਨੀ ਚੇਂਹੀਦੀੀ ਹੈ

ਹਮਦੀਰਦੀੀ ਦੀੇ ਨਂਲੀ
ਗੱਲੀਬੁਂਤੱ ਕਰਨੀ ਚੇਂਹੀਦੀੀ ਹੈ

ਸਾਰੀਰਕ ਹਂਵ-ਭਾਂਵ
ਦੀੀ ਨਨਗਰਂਨੀ ਕਰਨੀ ਚੇਂਹੀਦੀੀ ਹੈ

ਸ਼ਾਂਤੀ ਰਹ�ਣਾ ਚਾ�ੀਦੀਾ �ੈ �ਹ�ਜੂੇ ਅਤੀੇ ਅਵੀਾਜ਼ ਦੀੀ ਵੀੌ�ਯੋੰਮੀ ਦੀਾ 
ਹਧੀਆਨ ਰੱਖੋ ਸੰਹ�ਜੂ ਅਤੀੇ ਸੰੁਚੇਤੀ ਰੁਖ �ਣਾਈ ਰੱਖੋ

�ੱ� �ੱ�ੇਂ, ਖੁੱ�ੇਂ, ਅਤੀੇ ਸੰਾਮੀਂਣੇ ਰੱਖੋ

�ੌ�ੇ ਅਤੀੇ ਸੰੋਚ-ਸੰਮੀਝੁ ਕੇ ਕੋਈ 
ਕਾਰਵੀਾਈ ਕਰੋ

ਇੱਕ ਹਨਰਪੱਖ ਅਤੀੇ ਹਧੀਆਨ ਦੀੇਣ ਵੀਾ�ੇ 
ਹਚ�ਰੇ ਦੀੇ �ਾਵੀ-ਭਾਾਵੀ �ਣਾਈ ਰੱਖੋ

ਆਪਣੇ ਸ਼�ਦੀਾਂ ਦੀੀ ਹਧੀਆਨ ਨਾ� ਚੋਣ ਕਰੋ

�ੋ�ਣ ਦੀੀ ਗਤੀੀ ਸੰਮੀਾਯੋੋਹਜੂਤੀ ਕਰੋ

ਸ਼�ਦੀਾਂ ਦੀੇ �ਦੀ�ਾਵੀ ਨੰੰ ਸੰਮੀਾਯੋੋਹਜੂਤੀ ਕਰੋ

ਸੰੈਹਟੰਗ �ਦੀ�ੋ (ਜੂੇ ਉਹਚਤੀ �ੋਵੀੇ)

ਹਨੱਜੂੀ �ਾਂ ਦੀਾ ਸੰਨਮੀਾਨ ਕਰੋ  
(��ੁਤੀ ਨੇੜੇ ਨਾ ਜੂਾਓ)

ਹਧੀਆਨ ਨਾ� ਸੰੁਣੋ
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