
महत्वपूूर्णण आधाारभूतू संंरचनाा और संार्वणजनिनाक संभूा स्थलोंं ंपूर गनितशीीलों खतरे का माहौलों बनाा रहता है, जिजसंके लिलोंए हिंहसंंा के खतरे कं कम करनेा के लिलोंए अलोंग-अलोंग प्रकार के सुंरक्षाा 
उपूायोंं ंके कायोंाणन्वयोंना की आर्वश्यकता हंती है। संंगठन संंभाावि�त हिं�संंक स्थि�वित की प�चाान करने और घटना को कम करने के लि�ए जल्दीी सें कारर�ाई करने के लि�ए कर्मिमयोंो ंको प्रशि�शि�त 
करके मौजदूाा सुंर�ा प्रोटोकॉ� को बढ़ाा संकत े�।ं संाइबर सुंर�ा और अ�संंरचाना सुंर�ा एजंसंी (CISA), सुंर�ा और गैर-सुंर�ा कमरचाारिरयोंो ंको इन म�त्वपूर्णर कौ��ो ंसें सं�क्त बनाकर 
संंगठनो ंकी सं�ायोंता के लि�ए संंसंाधनो ंका एक सेंट प्रदाान करती �।ै

यों� कारर�ाई मागरदार्शि�का संंभाावि�त हिं�संंक स्थि�वित को कम करने के लि�ए उठाए जाने �ा�े प्राथमिमक चारर्णो ंका अ��ोकन प्रदाान करती � ैऔर CISA डीी-एसे्के�े�न संीरीज़1 को इसं एक�, 
इस्तेमेा� मं आसंान संंसंाधन मं संमेहिंकत करती �।ै 

“‘डीी-एसे्केलेेशन’ कि�सीी मुुठभेेड़ �े दौौराान संीचाारा याा अन्य त�नी�ं ं�ा इस्तेमेुाल है,ै ताकि� बि�ना शााराीरिरा� �ल �ा इस्तेमेुाल कि�ए याा �ल �ी तीव्रता मुं �मुी �रा�े संीभेाबि�त किहैसंी� 
स्थि�बित �ं स्थि�रा, धीीमुा याा �मु कि�याा जाा सी�े।"2

CISA ने असंरदाार तरीको ंसें तना� कम करने के लि�ए गवितवि�धिधयोंो ंकी चाार शे्रेशिर्णयोंो ंकी प�चाान की �ै:

हिं�संंा की रा� पर चा� र� ेहिंकसंी व्यक्तिक्त के चेाता�नी संंकेतो ंऔर व्य��ार संंकेतको ंको पूहचानानाा हिं�संंा की रोकथाम मं म�त्वपूर्णर �।ै जो व्यक्तिक्त �शि�त हिं�संंा की योंोजना बनात े�,ं �े अक्सर 
संमयों के संाथ धमकी भारे योंा चिंचातंाजनक व्य��ार प्रदार्शि�त करत े�,ं जो उनके विनकटतम �ोगो ंको भाी हिंदाखााई देात े�।ं ऐसंी परिरस्थि�वितयोंो ंमं ज�ा� हिंकसंी व्यक्तिक्त का आधारभाूत व्य��ार अज्ञाात 
�ो, विनर्णरयों इसं आधार पर हिंकए जाने चााहिं�ए हिंक व्यक्तिक्त कैसंा व्य��ार कर र�ा � ैऔर ऐसंी स्थि�वित मं उसंका संामान्य व्य��ार क्याा �ोगा।3

ऐसंी पूरिरस्थिस्थनितयोंं ंमं, जहा� लिचतंाजनाक व्यर्वहार योंा गनितनिर्वधिधायोंा� देेखी गई हं,ं व्यक्ति�योंं ंकं चाहिंहए हिंक: 

• आक्राामकता के अ��ोकन योंोग्य व्य��ार संंकेतको ंपर भारोसंा करं। 
• उसं स्थि�वित, संंदाभार योंा �ान मं संामान्य व्य��ार क्याा माना जाता �ै, इसं जानकारी के 

आधार पर सूंचिंचात विनर्णरयों �ं।

• जो कुछ देाखाा गयोंा � ैयोंा ज्ञाात �,ै उसंके बारे मं दूासंरो ंको सूंचिंचात करं। 
• अपने संंगठन की सुंर�ा नीवितयोंो ंए�ं प्रहिंक्रायोंाओं ंके अनुसंार पयोंर�े�क, सुंर�ा कमरचाारी योंा 

कानून प्र�तरन को सूंचिंचात करं।

ध्याान दंा 

1 CISA, डीी-एसे्केलेशान सीीराीज़, cisa.gov/de-escalation-series

2 हैंमुलंडी सुीराक्षाा बि�भेाग नीबित �क्तव्य 044-05, dhs.gov/Law Enforcement | हैंमुलंडी सुीराक्षाा 

3 याहै मुागगदौशागन ऐसीी गबितबि�धिधीयां ंऔरा व्य�हैारां ं�ा �र्णगन �राता हैै, जां आसीन्न किहैसंीा �ी चिचान्ह हैं सी�ती है ंयाा उसी�े संी�ेत देौ सी�ती हैं, लेकि�न संी�ैधीाबिन� रूप सेी संीराक्षिक्षात भेी है।ं धिसीर्फ़ग  तभेी रिरापंर्टग �रंा, जा� त�ग संीगत बिनष्कर्षग �ा 
सीमुर्थगन �राने �े लिलए पयाागप्त तथ्य हैं ंकि� व्य�हैारा याा गबितबि�धिधी किहैसंीा �ा संीभेाबि�त खतराा दौशाागती है ैऔरा धिसीर्फ़ग  जााबित, धीमुग, लिलगं, याौन अक्षिभेबि�न्यासी, आयाु, बि��लांगता याा धिसीर्फ़ग  ऐसेी �ारा�ं ं�े संीयांजान परा आधीारिरात नहैी ंहै।ै इसी 
मुागगदौशागन मंु �र्णिर्णत दृबि��ंर्ण, त�नी� औरा �ायागनीबितयाा� बि�चाारार्णीया बि��ल्प है।ं इन�ा उदे्देश्य नीबित �ं अबिन�ायाग �नाना याा कि�सीी �ाराग�ाई �ा बिनदेौशा देौना नहैी ंहै।ै किहैसंी� घर्टनाओं ं�ं रां�ने मंु इसी मुागगदौशागन �ी असीफलता 
�े लिलए CISA �ंई दौायियात्व स्वीी�ारा नहैी ं�राता है।ै

प�चाानना

प�चाानना आक�न तीव्रता को कम करना रिरपोटर करना

अगरा �ंई शात्रुतुापूर्णग �ायाग बिन�र्ट� है ैयाा घकिर्टत हैं राहैा हैै, तं अपने आप �ं ऐसीी स्थि�बित सेी दूौरा �रा लं औरा अगरा संीभे� हैं तं सुीराक्षाा �ी तलाशा �रंा। जाैसेी हैी ऐसीा 
�राना सुीराक्षिक्षात हैं, �ानून प्र�तगन �ं शात्रुतुापूर्णग �ायाग �ी सूीचाना दंौ।
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डीी-एसे्के�े�न की कारर�ाई संंबंधी मागरदार्शि�का

डीी-एसे्के�े�न पर ज़्याादाा जानकारी के लि�ए: cisa.gov/de-escalation-series
अवितरिरक्त टकरा� रोकथाम संंसंाधन: cisa.gov/conflict-prevention

योंादा रखां:
• आपकी सुंर�ा और दूासंरो ंकी सुंर�ा सं�ोच्च प्राथमिमकता �।ै • अपनी संीमाए�  जानं और ज़रूरत पड़ने पर सं�ायोंता प्राप्त करं।

आक�न

व्य��ार योंा संंहिंदाग्ध गवितवि�धिध के संंबंध मं आकलोंना एक विनरंतर प्रहिंक्रायोंा � ैऔर स्थि�वित 
का आक�न करने �ा�े व्यक्तिक्त को यों� विनधाररिरत करने की आ�श्यकता �ोती � ैहिंक 
क्याा तरंुत आपातका�ीन प्रवितहिंक्रायोंा की आ�श्यकता �,ै क्याा तना� कम करना संंभा� �ै 
योंा अगर ज़्याादाा  औपचाारिरक मूल्यांाकंन की आ�श्यकता �।ै

तीव्रता को कम करना

स्थिस्थनितका आकलोंना करत ेसंमयों, व्यक्ति�योंं ंकं चाहिंहए:  
• प�चाानं हिंक कौन सें चिंचातंाजनक व्य��ार योंा गवितवि�धिधयोंा� देाखाी गईं। 

• विनधाररिरत करं हिंक क्याा कोई खातरा मौजूदा �।ै 

• मूल्यांाकंन करं हिंक संंबंधिधत व्यक्तिक्त सें संंपकर  करने पर �� हिंकसं प्रकार 
प्रवितहिंक्रायोंा  करेगा।

हिंकसंी स्थि�वित की तीव्रता को कम करने के लि�ए अस्थि�र स्थि�वित को �ातं करने के लि�ए उसंमं उदे्देश्यपूर्णर कारर�ाई करना �ामिम� � ैऔर अगर ऐसंा करना सुंरशि�त �ै, तो प्रशि�शि�त 
और कु�� कर्मिमयोंो ंद्वाारा प्रयोंासं हिंकयोंा जाना चााहिं�ए। 

�ारीरिरक ब� का प्रयोंोग हिंकए विबना संंभाावि�त हिं�संंक स्थि�वित को �ातं करने का प्रयोंासं करत ेसंमयों, व्यक्तिक्तयोंो ंको:

कायोंर�� और संामुदाायियोंक हिं�संंा को रोकने के लि�ए रिरपूंर्टिं�ग म�त्वपूर्णर �।ै अपने संंगठन योंा संमुदाायों के रिरपोर्टिंटग तंत्र के ज़रिरए सें जानकारी �ेयोंर करत ेसंमयों,  
जो देाखाा योंा सुंना गयोंा था, उसंके तथ्य अ�श्य प्रदाान करं और अनुमान �गाने सें बचंा। 

असंरदाार तरीके और संमयों पर रिरपोर्टिंटग सें घटना घहिंटत �ोने सें प��े संंबंधिधत व्यक्तिक्त को सं�ायोंता प्रदाान करने के लि�ए ज़रूरी म�त्वपूर्णर जानकारी मिम� संकती � ैऔर यों� खातरे के 
आक�न और प्रबंधन टीमो ंके लि�ए भाी उपयोंोगी संाविबत �ो संकती �।ै 

अगर हिं�संंा आसंन्न प्रतीत �ो, तो तुरंत 9-1-1 पूर संंपूकण  करं । अगर सुंर�ा को तुरंत कोई खातरा न �ो, तो संंगठनात्मक योंा संामुदाायियोंक रिरपोर्टिंटग तंत्र का पा�न करं। 

रिरपूं�ण करते संमयों, व्यक्ति�योंं ंकं चाहिंहए: 

• व्य��ारो,ं हिंटप्पशिर्णयोंो ंऔर/योंा धमहिंकयोंो ंसें संंबंधिधत अ��ोकन की संटीक प्रकृवित और संंदाभार को आगे पहंुंचााएं। 
• उसं व्यक्तिक्त की प�चाान करं, जिजसंने धमकी दाी � ै(अगर ज्ञाात �ो)। 
• हिंकसंी व्यक्तिक्त द्वाारा की गई हिंकसंी भाी वि��ादापूर्णर योंा टकरा�पूर्णर कारर�ाई योंा सुंर�ा सें बचाने के प्रयोंासंो ंको विनर्दिदाष्ट करं। 
• व्यक्तिक्त द्वाारा की गई कोई भाी शि�कायोंत (अगर ज्ञाात �ो) �ेयोंर करं।

रिरपोटर करना
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कारर�ाई करना
उदे्देश्यपूर्णर रूप सें

बात करना
सं�ानुभूावित के संाथ

विनगरानी करं
�ारीरिरक भााषाा

�ातं र�ं टोन और �ॉल्यांमू का ध्याान रखां आरामदाायोंक और संतकर  रुखा बनाए रखां

�ाथो ंको नीचेा, खाु�े हुंए और नज़र मं रखां

धीमी और संोचा-संमझकर की जाने �ा�ी 
गवितवि�धिधयोंो ंका प्रयोंोग करं

 चेा�रे पर तट� और चाौकसं अशिभाव्यक्तिक्त बनाए रखां

अपने �ब्दोंो ंको संा�धानी सें चुानं

भााषार्ण की दार संमायोंोजिजत करं

वि�भाक्तिक्त को संमायोंोजिजत करं

�ान बदा�ं (अगर उपयोंकु्त �ो)

अन्य �ोगो ंके विनजी �ान का संम्माान करं

संहिंक्रायों रूप सें सुंनं
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