
महत्वपूूर्णण आधाारभूतू संंरचनाा और साार्ववजनि�क सभाा स्थलोंं � पर गति�शीील खतरेे काा मााहौौल बनाा रहताा हैै, जि�सके लि�ए हिं�संाा केे खतरेे कोो कम करनेे केे लि�ए अलग-अलग प्रकाार केे सुुरक्षाा 
उपाायोंं � केे काार्याा�न्वयन कीी आवश्यकताा होोतीी हैै। संंगठन संंभाावि�त हिं�संक स्थि�ति� कीी पहचाान करनेे और घटनाा कोो कम करनेे केे लि�ए जल्दीी सेे काार्ररवााई करनेे केे लि�ए कर्मि�योंं�  कोो प्रशि�क्षि�त 
करकेे मौौजूदूाा सुुरक्षाा प्रोोटोोकॉॉल कोो बढ़ाा सकते ेहैं।ं सााइबर सुुरक्षाा और अवसंंरचनाा सुुरक्षाा एजेंंसीी (CISA), सुुरक्षाा और गैैर-सुुरक्षाा कर्ममचाारि�योंं�  कोो इन महत्वपूूर्णण कौौशलोंं�  सेे सशक्त बनााकर 
संंगठनोंं�  कीी सहाायताा केे लि�ए संंसााधनोंं�  काा एक सेेट प्रदाान करतीी है।ै

यह काार्ररवााई माार्गगदर्शि�काा संंभाावि�त हिं�संक स्थि�ति� कोो कम करनेे केे लि�ए उठााए जाानेे वाालेे प्रााथमि�क चरणोंं�  काा अवलोोकन प्रदाान करतीी है ैऔर CISA डीी-एसे्केलेेशन सीीरीीज़1 कोो इस एकल, 
इस्तेमेााल मेंं आसाान संंसााधन मेंं समेेकि�त करतीी है।ै 

“‘डीी-एसे्केलेेशन’ कि�सीी मुुठभेेड़ केे दौौराान संंचाार याा अन्य तकनीीकोंं � काा इस्तेमेााल है,ै तााकि� बि�नाा शाारीीरि�क बल काा इस्तेमेााल कि�ए याा बल कीी तीीव्रताा मेंं कमीी करके संंभाावि�त हिं�संक 
स्थि�ति� कोो स्थि�र, धीीमाा याा कम कि�याा जाा सके।"2

CISA नेे असरदाार तरीीकोंं�  सेे तनााव कम करनेे केे लि�ए गति�वि�धि�योंं�  कीी चाार शे्रेणि�योंं�  कीी पहचाान कीी हैै:

हिं�संाा कीी रााह पर चल रहे ेकि�सीी व्यक्ति� केे चेेताावनीी संंकेेतोंं�  और व्यवहाार संंकेेतकोंं�  कोो पहचााननाा हिं�संाा कीी रोोकथााम मेंं महत्वपूूर्णण है।ै जोो व्यक्ति� लक्षि�त हिं�संाा कीी योोजनाा बनााते ेहैं,ं वेे अक्सर 
समय केे सााथ धमकीी भरे याा चिं�तंााजनक व्यवहाार प्रदर्शि�त करते ेहैं,ं जोो उनकेे नि�कटतम लोोगोंं�  कोो भीी दि�खााई देेते ेहैं।ं ऐसीी परि�स्थि�ति�योंं�  मेंं जहाँँ� कि�सीी व्यक्ति� काा आधाारभूूत व्यवहाार अज्ञाात 
होो, नि�र्णणय इस आधाार पर कि�ए जाानेे चााहि�ए कि� व्यक्ति� कैैसाा व्यवहाार कर रहाा है ैऔर ऐसीी स्थि�ति� मेंं उसकाा साामाान्य व्यवहाार क्याा होोगाा।3

ऐसीी परि�स्थि�ति�योंं � मंें, जहाँँ� चिं�तंााजनक व्यवहाार याा गति�वि�धि�याँँ� देेखीी गई होंं �, व्यक्ति�योंं � कोो चााहि�ए कि�: 

•	आक्राामकताा केे अवलोोकन योोग्य व्यवहाार संंकेेतकोंं�  पर भरोोसाा करंें। 
•	उस स्थि�ति�, संंदर्भभ याा स्थाान मेंं साामाान्य व्यवहाार क्याा माानाा जााताा हैै, इस जाानकाारीी केे 

आधाार पर सूूचि�त नि�र्णणय लंें।

•	जोो कुुछ देेखाा गयाा है ैयाा ज्ञाात है,ै उसके बाारेे मेंं दूूसरोंं�  कोो सूूचि�त करंें। 
•	अपनेे संंगठन कीी सुुरक्षाा नीीति�योंं�  एवंं प्रक्रि�यााओं ंकेे अनुुसाार पर्ययवेेक्षक, सुुरक्षाा कर्ममचाारीी याा 

काानूून प्रवर्ततन कोो सूूचि�त करंें।

ध्याान दंें 

1	 CISA, डीी-एसे्केलेेशन सीीरीीज़, cisa.gov/de-escalation-series

2	 होोमलैंड सुुरक्षाा वि�भााग नीीति� वक्तव्य 044-05, dhs.gov/Law Enforcement | होोमलैंड सुुरक्षाा 

3	 यह माार्गगदर्शशन ऐसीी गति�वि�धि�योंं � और व्यवहाारोंं � काा वर्णणन करताा हैै, जोो आसन्न हिं�संाा कीी चि�न्ह होो सकतीी हैं ंयाा उसके संंकेेत देे सकतीी हैंं, लेेकि�न संंवैैधाानि�क रूप सेे संंरक्षि�त भीी हैं।ं सि�ऱ्फ़ तभीी रि�पोोर्टट करें, जब तर्ककसं गत नि�ष्कर्षष काा 
समर्थथन करनेे केे लि�ए पर्याा�प्त तथ्य होंं � कि� व्यवहाार याा गति�वि�धि� हिं�संाा काा संंभाावि�त खतराा दर्शाा�तीी है ैऔर सि�ऱ्फ़ जााति�, धर्मम, लिं�गं, यौौन अभि�वि�न्याास, आयुु, वि�कलांं�गताा याा सि�ऱ्फ़ ऐसेे काारकोंं � केे संंयोोजन पर आधाारि�त नहींं�  है।ै इस 
माार्गगदर्शशन मंें वर्णि�त दृष्टि�कोोण, तकनीीक और काार्ययनीीति�याँँ� वि�चाारणीीय वि�कल्प हैं।ं इनकाा उदे्देश्य नीीति� कोो अनि�वाार्यय बनाानाा याा कि�सीी काार्ररवााई काा नि�र्देश देेनाा नहींं�  है।ै हिं�संक घटनााओं ंकोो रोोकनेे मंें इस माार्गगदर्शशन कीी असफलताा 
केे लि�ए CISA कोोई दाायि�त्व स्वीीकाार नहींं�  करताा है।ै

पहचााननाा

पहचााननाा आकलन तीीव्रताा कोो कम करनाा रि�पोोर्टट करनाा

अगर कोोई शत्रुतुाापूूर्णण काार्यय नि�कटस्थ है ैयाा घटि�त होो रहाा हैै, तोो अपनेे आप कोो ऐसीी स्थि�ति� सेे दूूर कर लंें और अगर संंभव होो तोो सुुरक्षाा कीी तलााश करें। जैैसेे हीी ऐसाा 
करनाा सुुरक्षि�त होो, काानूून प्रवर्ततन कोो शत्रुतुाापूूर्णण काार्यय कीी सूूचनाा दंें।
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डीी-एसे्केलेेशन कीी 
काार्ररवााई संंबंंधीी 
माार्गगदर्शि�काा
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डीी-एसे्केलेेशन कीी काार्ररवााई संंबंंधीी माार्गगदर्शि�काा

डीी-एसे्केलेेशन पर ज़्याादाा जाानकाारीी केे लि�ए: cisa.gov/de-escalation-series
अति�रि�क्त टकरााव रोोकथााम संंसााधन: cisa.gov/conflict-prevention

यााद रखेंं:
• आपकीी सुुरक्षाा और दूूसरोंं�  कीी सुुरक्षाा सर्वोोच्च प्रााथमि�कताा है।ै • अपनीी सीीमााएँँ  जाानेंं और ज़रूरत पड़नेे पर सहाायताा प्रााप्त करंें।

आकलन

व्यवहाार याा संंदि�ग्ध गति�वि�धि� केे संंबंंध मेंं आकलन एक नि�रंतर प्रक्रि�याा है ैऔर स्थि�ति� 
काा आकलन करनेे वाालेे व्यक्ति� कोो यह नि�र्धाा�रि�त करनेे कीी आवश्यकताा होोतीी है ैकि� 
क्याा तुरंुंत आपाातकाालीीन प्रति�क्रि�याा कीी आवश्यकताा है,ै क्याा तनााव कम करनाा संंभव हैै 
याा अगर ज़्याादाा  औपचाारि�क मूूल्यांं�कन कीी आवश्यकताा है।ै

तीीव्रताा कोो कम करनाा

स्थि�ति�काा आकलन करते ेसमय, व्यक्ति�योंं � कोो चााहि�ए:  
•	पहचाानेंं कि� कौौन सेे चिं�तंााजनक व्यवहाार याा गति�वि�धि�याँँ� देेखीी गईं। 

•	 नि�र्धाा�रि�त करंें कि� क्याा कोोई खतराा मौौजूूद है।ै 

•	मूूल्यांं�कन करंें कि� संंबंंधि�त व्यक्ति� सेे संंपर्कक  करनेे पर वह कि�स प्रकाार 
प्रति�क्रि�याा  करेेगाा।

कि�सीी स्थि�ति� कीी तीीव्रताा कोो कम करनेे केे लि�ए अस्थि�र स्थि�ति� कोो शांं�त करनेे केे लि�ए उसमेंं उदे्देश्यपूूर्णण काार्ररवााई करनाा शाामि�ल है ैऔर अगर ऐसाा करनाा सुुरक्षि�त हैै, तोो प्रशि�क्षि�त 
और कुुशल कर्मि�योंं�  द्वााराा प्रयाास कि�याा जाानाा चााहि�ए। 

शाारीीरि�क बल काा प्रयोोग कि�ए बि�नाा संंभाावि�त हिं�संक स्थि�ति� कोो शांं�त करनेे काा प्रयाास करते ेसमय, व्यक्ति�योंं�  कोो:

काार्ययस्थल और साामुुदाायि�क हिं�संाा कोो रोोकनेे केे लि�ए रि�पोोर्टिं�ग महत्वपूूर्णण है।ै अपनेे संंगठन याा समुुदााय केे रि�पोोर्टिं�ग तंंत्र केे ज़रि�ए सेे जाानकाारीी शेेयर करते ेसमय,  
जोो देेखाा याा सुुनाा गयाा थाा, उसके तथ्य अवश्य प्रदाान करंें और अनुुमाान लगाानेे सेे बचंें। 

असरदाार तरीीकेे और समय पर रि�पोोर्टिं�ग सेे घटनाा घटि�त होोनेे सेे पहले संंबंंधि�त व्यक्ति� कोो सहाायताा प्रदाान करनेे केे लि�ए ज़रूरीी महत्वपूूर्णण जाानकाारीी मि�ल सकतीी है ैऔर यह खतरेे केे 
आकलन और प्रबंंधन टीीमोंं�  केे लि�ए भीी उपयोोगीी सााबि�त होो सकतीी है।ै 

अगर हिं�संाा आसन्न प्रतीीत होो, तोो तुुरंंत 9-1-1 पर संंपर्कक  करंें । अगर सुुरक्षाा कोो तुुरंंत कोोई खतराा न होो, तोो संंगठनाात्मक याा साामुुदाायि�क रि�पोोर्टिं�ग तंंत्र काा पाालन करंें। 

रि�पोोर्टट करतेे समय, व्यक्ति�योंं � कोो चााहि�ए: 

•	व्यवहाारोंं� , टि�प्पणि�योंं�  और/याा धमकि�योंं�  सेे संंबंंधि�त अवलोोकन कीी सटीीक प्रकृृति� और संंदर्भभ कोो आगेे पहंुंचााएंं। 
•	उस व्यक्ति� कीी पहचाान करंें, जि�सने धमकीी दीी है ै(अगर ज्ञाात होो)। 
•	 कि�सीी व्यक्ति� द्वााराा कीी गई कि�सीी भीी वि�वाादपूूर्णण याा टकराावपूूर्णण काार्ररवााई याा सुुरक्षाा सेे बचने केे प्रयाासोंं�  कोो नि�र्दि�ष्ट करंें। 
•	व्यक्ति� द्वााराा कीी गई कोोई भीी शि�काायत (अगर ज्ञाात होो) शेेयर करंें।

रि�पोोर्टट करनाा
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काार्ररवााई करनाा
उदे्देश्यपूूर्णण रूप सेे

बाात करनाा
सहाानुुभूूति� केे सााथ

नि�गराानीी करंें
शाारीीरि�क भााषाा

शांं�त रहेंं टोोन और वॉॉल्यूमू काा ध्याान रखेंं आराामदाायक और सतर्कक  रुख बनााए रखेंं

हााथोंं�  कोो नीीचेे, खुुलेे हुए और नज़र मेंं रखेंं

धीीमीी और सोोच-समझकर कीी जाानेे वाालीी 
गति�वि�धि�योंं�  काा प्रयोोग करंें

 चेेहरे पर तटस्थ और चौौकस अभि�व्यक्ति� बनााए रखेंं

अपनेे शब्दोंं�  कोो साावधाानीी सेे चुुनेंं

भााषण कीी दर समाायोोजि�त करंें

वि�भक्ति� कोो समाायोोजि�त करंें

स्थाान बदलें (अगर उपयुकु्त होो)

अन्य लोोगोंं�  केे नि�जीी स्थाान काा सम्माान करंें

सक्रि�य रूप सेे सुुनेंं
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